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Bientôt sur vos écrans...l’avant première TixOS

Bienvenues à notre premier bulletin d’information sur le système de billetterie TixOS. La date de lancement de notre service de billetterie pour les cinémas approche et nous souhaitions aujourd’hui vous faire mieux connaître ce service et vous expliquer comment votre exploitation peut bénéficier des nombreux avantages qu’il propose.   

Comme vous le savez peut être nous travaillons de façon très étroite avec la société Ottogyre, qui a permis a des nombreux cinémas de garder leur système de billetterie Multibill en proposant une mise à jour de Euro et un service de maintenance hot-line.

Pendant les six mois qui ont suivi ce passage historique, nous avons préparé notre propre révolution dans la billetterie informatique, en finalisant le système TixOS.

Les actualités - Les différences de TixOS

En effet, pendant les derniers six mois nous avons non seulement fourni une assistance hot-line sur l’application Multibill mais aussi nous avons poursuivi nos préparatifs pour le lancement de TixOS, le premier système de billetterie informatique de cinéma de 4eme génération! (voir plus bas).

En développant la première version de TixOS, une de nos priorités à été d’apporter des améliorations incontestables sur les systèmes de billetterie cinéma traditionnels afin de différencier notre services des applications actuellement sur le marché, par exemple:

· Application de billetterie fourni sous la forme d’un service avec une redevance mensuelle fixe au lieu d’une licence et redevance annuelle de maintenance  

· Vérification de la version logiciel à chaque connexion et mise à jour automatique de l’application

· Programme de évaluation, configuration et formation en ligne pour vous permettre, si vous le souhaitez, d’effectuer vous même votre démarrage de billetterie.  

· Transparence tarifaire avec la publication de nos prix sur Internet et possibilité d’utiliser du matériel et ordinateurs existants ou fournis par des sociétés tierces




· Possibilité de développer vous même (ou via un prestataire externe) des modules et services additionnels grâce à l’interface application (API) TixOS qui permet une interaction avec la base de données SQL

· Bénéficiez des futurs services additionnels TixOS tel que la gestion de cartes d’abonnement, la vente en ligne, gestion de confiserie…  

Cependant, il existe aussi la possibilité pour un groupe de cinémas d'acquérir une licence d'exploitation de TixOS Unplugged afin d’héberger l'application sur leurs propres infrastructures. Dans ce cas, TixOS rentre dans une commercialisation similaire aux applications de billetterie traditionnelles, en offrant cependant un niveau supérieur de sécurité et service client en se connectant de façon régulière à nos serveurs.

Un peu d’histoire…

Pourquoi 4eme génération? Les derniers 20 années ont vu une évolution importante dans les systèmes de billetterie informatique pour le spectacle et cinéma, en voici les principales étapes:

	Gén.
	Dates
	Description

	I
	Jusqu’à 1980
	Billetterie utilisant de gros serveurs centraux, connectés via des liaisons spécialisés à des terminaux écran/clavier (non-PC) utilisant des logiciels et protocoles propriétaires et chers.

	II
	1990
	Billetterie avec base de donnés installé dans le cinéma et utilisant une interface essentiellement texte (type MS DOS) et divers logiciels propriétaires

	III
	1995
	Billetterie avec base de données installée dans le cinéma et utilisant une interface utilisateur graphique (Windows) et divers logiciels propriétaires

	IV
	2002
	Billetterie avec base de données centralisé, connecté via Internet à des PC standards (sous Windows, MAC, Linux etc.) utilisant un logiciel léger local qui permet de continuer la vente en cas de perte de liaison. Possibilité de tourner sur toute plates-formes même non-propriétaires, seul obligation : être connectable à Internet et disposer du logiciel gratuit Java Virtual Machine 


Et oui, l’innovation continue, en effet tout comme le système Multibill a été le premier logiciel de billetterie de cinéma de 3eme génération en France, TixOS sera le premier et seul logiciel de cette 4eme génération.
  
La bande d’annonce - Les principes TixOS

Quoi de neuf dans ce nouveau système ? Avant tout c’est la manière dont l’ordinateur accède à l’application de billetterie. Dans les systèmes traditionnels, le cinéma, le logiciel de billetterie et les données sont installés sur le(s) PC(s) sur place. Cette configuration rend les opérations de maintenance et mises à jour coûteuses et difficiles à réaliser. Si un des disques durs tombe en panne, par exemple, le fournisseur du système doit obligatoirement se déplacer pour son remplacement. Il requiert aussi l’utilisation de PC et logiciels performants et coûteux ainsi que des procédures de sauvegardes journalières. Enfin, il rend difficile l’introduction de services tels que ventes par internet et cartes d’abonnement multi-sites. 

TixOS se différencie par son architecture qui déporte l’application de billetterie sur nos serveurs et permet ainsi une réduction importante des coûts associés au système de billetterie et une augmentation du niveau de service lié à sa maintenance et mise à jour. Dans le cas d’une panne de disque dur, par exemple, vous pouvez remplacer le PC de caisse par n’importe quel PC ou le faire remplacer par votre fournisseur local, le tout sans la visite obligatoire de nos techniciens. 

En plus, grâce à nos puissants serveurs centraux et une architecture unique, TixOS  peut tourner sur des PC peu puissant (ex. Pentium 100 avec 32Mo RAM) et ne requiert pas obligatoirement d’autres logiciels payants. TixOS effectue toute mise à jour de façon automatique et assure pour vous la sauvegarde quotidienne de l’ensemble de vos données. 

TixOS vous permettra aussi d’accéder à de nombreux services à valeur ajouté pour améliorer votre gestion interne et vos relations avec vos clients (gestion d’abonnements, ventes internet, gestion de vos approvisionnements…).

+ 150 € par Certificat de sécurité / PC connecté au réseau (paiement une seule fois pour la sécurisation du PC).

	N° Salles
	1 
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	.

	€ par mois
	78 
	90
	100
	110
	125
	140
	155
	.


La deuxième différence principale de TixOS est qu’il se base sur la fourniture d’un service de billetterie et non pas d’une application de billetterie. 

En clair, nous ne vous demandons pas d’investir des sommes importantes à l’installation pour couvrir les coûts des licences logiciels, installation, paramétrage et maintenance. Par contre, vous souscrivez un contrat de service avec une facturation mensuelle qui dépend du nombre de salles dans votre cinéma - les résultats?

· Meilleure trésorerie – pas de grosses dépenses au démarrage  

· Privilégier une relation à long terme – seule votre pleine satisfaction permettra le renouvellement des contrats avec nos clients

· Economisez à l’installation – suivez la formation via Internet pour l’utilisation et paramétrage

· Moins d’administration – paiement mensuel par virement automatique 

· Moins de risque pour vous – utilisez TixOS sans débourser un seul Euro (voir plus bas)




Vous avez des doutes ?

Essayez donc TixOS en toute tranquillité !

L’architecture de TixOS, sa simplicité de configuration et son programme de formation par Internet vous offrent l'opportunité unique de tester et évaluer gratuitement ce système de billetterie innovant. 

Le version d'évaluation TixOS est identique en tout point de vue à la version réelle à l'exception de l'impression physique du billet et au besoin d'être connecté en permanence à la base de données centrale (pas de mode secours qui permet de continuer les ventes de billets en cas de coupure de ligne ou problème de réseau). Une fois que votre compte d’évaluation est ouvert, vous recevrez un CD ainsi qu’un nom d'utilisateur et mot de passe qui vous permettront d’installer l’application sur n’importe quel PC. Ensuite, vous vous connectez à notre serveur et vous commencez à configurer les données de votre cinéma et programmer les séances de la semaine. 

Votre personnel peut aussi suivre le programme de formation en ligne pour se familiariser sur l'utilisation de TixOS et même vendre des billets "virtuels", lancer des rapports, clôturer la journée….

Une fois que vous voulez passer en « réel » vous complétez la procédure d'enregistrement en signant notre contrat de service standard. Vous recevrez ensuite un nouveau nom d'utilisateur et mot de passe et lors de la prochaine utilisation, TixOS procédera à une mise à jour du programme et une purge des données des ventes. 

Le formulaire - votre billet d’entrée TixOS

Remplissez le formulaire de pré-inscription dés aujourd’hui pour être des premiers à pouvoir évaluer TixOS et bénéficier de notre offre spéciale de lancement!

Nous allons mettre en ligne notre système d’évaluation TixOS à la rentrée et afin de privilégier nos échanges avec les participants, nous allons dans un premier temps limiter le nombre de cinémas ayant accès à un compte d’évaluation. Les places sont donc limitées, pensez à retourner votre formulaire dès aujourd’hui et en tout cas avant le 9 août 2002! Envoyez le par fax au 04 42 73 80 40 ou à: TixOS, Les Escours II, 13780 Cuges les Pins.

Cette évaluation est non seulement entièrement gratuite mais en plus vous pourrez bénéficier de notre offre de lancement TixOS – soit la gratuité des frais de sécurisation (pour un maximum de 5 PC par cinéma). Ceci peut représenter une économie de jusqu’à 750 € sur votre installation!
Dates importantes :

9 août : Retour des formulaires d’inscription

Rejoignez nous au 57eme Congres FNCF le 17 au 19 septembre 2002 à Nice Acropolis.

Octobre 2002 : Prochaine Newsletter TixOS

